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Bei Anruf Service: Direkter Draht fur Tiptel-Fachhandler

Fachhandler, die Fragen zu Tiptel-Produkten haben oder Unterstitzung brauchen, kommen
bei Tiptel ab sofort noch schneller ans Ziel. Wer sich als Fachhandler bei Tiptel registrieren
lasst, erhalt einen PIN-Code. Mit diesem PIN-Code, der einfach an die Servicenummer
02102-55 9 71 33 nach Abfrage angehangt wird, ist der Fachhandler ohne Wartezeit direkt
mit dem Business Support Center von Tiptel verbunden. Dort kann der Handler
beispielsweise Ersatzgerate bestellen oder Informationen zur Software der Telefonanlagen
erhalten. Der neue Service wird kostenginstig zum normalen Telefontarif angeboten. Wer
also z.B. Uber eine Flatrate im deutschen Festnetz telefoniert, zahlt nichts flir den direkten
Draht.

Jiurgen Taplick, Geschéaftsfihrer Vertrieb bei tiptel.com: ,Unser Ziel ist es, den Fachhandel
zu starken. Dazu zahlt fur uns die Betreuung vor Ort ebenso wie der Service am Telefon.
Gerade als Telekommunikationsfirma ist Erreichbarkeit flir den Fachhandel von sehr hoher

Bedeutung.*

Kunden, die sich mit ihren Fragen direkt an Tiptel wenden mdéchten, kénnen dies unter der
Mehrwert-Telefonnummer 0900-100847835 tun.
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Firmen-Kurzprofil der tiptel.com GmbH:

Die Tiptel.com GmbH Business Solutions ist ein HighTech-Unternehmen der Informations-
und Telekommunikations-Technik mit Sitz in Ratingen bei Dusseldorf. Mit 40 Mitarbeitern
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